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CAPITOLATO SPECIALE 

 

PROCEDURA NEGOZIATA, IN UNICA FASE, PER LA CONCLUSIONE DI UN ACCORDO 

QUADRO BIENNALE PER L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI MANUTENZIONE EDILE 

ORDINARIA DELLA SEDE E DEGLI IMMOBILI DELL’ASP FIRENZE MONTEDOMINI 

 

CIG: 7931474B64 
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Art. 1. - Oggetto dell’appalto 

1. L’appalto ha per oggetto la conclusione di un accordo quadro per l’affidamento dei servizi 

consistenti in piccoli interventi di manutenzione ed a chiamata con disponibilità immediata e di 

pronto intervento al patrimonio immobiliare della ASP Firenze Montedomini, relativamente alle 

opere edili ed affini. Alle condizioni del presente appalto l’assuntore sarà tenuto ad eseguire anche 

i servizi di adattamento e di ampliamento di modesta entità necessari per il mantenimento in 

efficienza degli edifici, nel rispetto delle disposizioni di leggi precedenti o future, che la 

Committente intendesse affidargli. 

2. Il servizio viene affidato alla ditta di seguito denominata “Appaltatore”; è facoltà della 

Committente consegnare il servizio stesso anche in pendenza della stipula contrattuale. 

Art. 2. - Ubicazione degli immobili 

1. Gli interventi di cui in oggetto saranno svolti negli edifici di proprietà e in uso alla Committente, 

di seguito indicati: 

Nr 

ord. 
Sedi 

Tipologia 

Immobile 
Comune Indirizzo Civico 

1 

MONTEDOMINI 

(Uff. Amministrativi, RSA1, 

RSA2, Thouar, Centro Diurno 

Airone, Centro Diurno Athena, 

Mensa, Residenza Anziani, 

Magazzini e Locali Impianti, 

Immobili Locati. 

Sede Istituzionale  Firenze 
Via dei 

Malcontenti 
6 

2 

FULIGNO  

(Centro Formazione, Foresteria 

Fuligno, Acisjf) 

Uso istituzionale  Firenze Via Faenza 44 

3 
PRINCIPE ABAMELEK 

(RSA-BIA) 
Uso istituzionale  Firenze 

Via Delle 

Bagnese 
4 

4 

SAN SILVESTRO 

( Istituto, Coop Barberi, 

Associazione AIP, Associazione S. 

Sebastiano, Asilo Nido "Giardino 

Incanto") 

Uso istituzionale  Firenze Borgo Pinti 64 

5 Vari immobili siti in Firenze  
Civile abitazione – 

Fondi commerciali 
Firenze 

Vari nella 

città di 

Firenze 

 

 

2. L’elenco potrà subire variazioni in aumento o in diminuzione a seconda di eventuali acquisizioni 

o cessioni di immobili da parte della Committente, l’appaltatore deve ritenersi impegnato ad 

eseguire le opere oggetto del presente appalto anche presso le nuove strutture, alle medesime 

condizioni contrattuali dell’appalto.  
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3. Nel caso di variazione della consistenza del patrimonio immobiliare della Committente, è facoltà 

dello stesso assegnare o meno all’Appaltatore il servizio di manutenzione di tali ulteriori 

fabbricati. 

Art. 3. – Modalità di svolgimento 

1. L’Appaltatore deve garantire la propria reperibilità nei normali orari di lavoro dal lunedì al venerdì 

dalle ore 08:00 alle ore 17:00.  

2. Nel caso di attività di pronto intervento da eseguirsi nei giorni di Sabato o Domenica, non verrà 

riconosciuto nessun extra a quanto pattuito dal contratto d’appalto.  

3. Tutti gli interventi di manutenzione programmati e a chiamata verranno ordinati dal Servizio 

Patrimonio tramite BRI (Buono Richiesta Intervento) dove sono descritti la tipologia di intervento 

richiesto, la localizzazione, l’attribuzione al Centro di Costo e gli eventuali ulteriori riferimenti 

utili per l’esecuzione; 

4. La gestione degli interventi viene programmata in base ad una scala di priorità ripartita su quattro 

livelli in relazione al tempo:  

a) emergenza (entro 30 minuti),   

b) urgenza (entro 120 minuti),   

c) ordinario (entro 24 ore),   

d) programmabile (in accordo con il Servizio Patrimonio). 

5. Tutti gli interventi dovranno essere documentati con buoni di lavoro in economia che devono 

essere controfirmati dal referente del luogo/servizio/reparto in cui devono essere eseguiti. 

6. I buoni di lavoro devono contenere obbligatoriamente almeno le seguenti informazioni:  

- il riferimento al BRI di richiesta;  

- il luogo dell’intervento con l’indicazione dell’eventuale localizzazione come da planimetrie che 

saranno fornite dal Committente;   

- il nominativo e livello contrattuale dei lavoratori impiegati;  

- gli orari di entrata e di uscita;  

- i materiali impiegati ed il preziario di riferimento per il calcolo del costo. 

Art. 4. - Descrizione sommaria dei servizi da eseguire 

1. All’interno del presente appalto ricadono i servizi per piccoli interventi di manutenzione per le 

opere edili ed affini che di volta in volta si rendono necessari per la gestione del patrimonio 

immobiliare della Committente. 

2. L’esecuzione del servizio è sempre e comunque effettuata secondo le regole dell’arte e l’appaltatore 

deve conformarsi alla massima diligenza nell’adempimento dei propri obblighi. 

3. Tutti i servizi vanno eseguiti con l’impiego di materiali di prima qualità rispondenti alle normative 

tecniche vigenti, idonei in funzione della tipologia dell’ambiente di installazione. I servizi andranno 

altresì realizzati impiegando personale idoneo ed addestrato, dotato di attrezzatura e mezzi meccanici 

adeguati e tali da assicurare la puntuale ultimazione e realizzazione a perfetta regola d’arte, nonché 

tutte le cautele necessarie derivanti dai particolari ambienti interessati dagli interventi e i dispositivi 

di protezione individuale (DPI). 
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4. Nell’esecuzione degli interventi e nei materiali utilizzati l’appaltatore deve osservare le 

disposizioni in materia di rispetto dei Criteri Ambientali Minimi di cui all’art 35 del D.lgs 50/2016 e 

del DM 11/10/2017. 

5. Nell’esecuzione dei servizi e servizi richiesti l’appaltatore deve avere la massima cura nel non 

interferire con lo svolgimento delle attività socio assistenziali nei reparti di degenza, mettendo in atto 

tutti gli accorgimenti e dispositivi per garantire la sicurezza degli ospiti e del personale di servizio. 

Art. 5. - Materiale e forniture a carico dell’Appaltatore 

1. I materiali di ricambio utilizzati devono essere di qualità controllata e garantita e devono possedere 

le certificazioni e le conformità previste dalla normativa vigente. Il Servizio Patrimonio della 

Committente si riserva di chiederne caratteristiche e marchi. 

2. E’ fatto espresso divieto di impiegare materiali catalogati come tossici e nocivi. 

3. La sostituzione dei materiali dovrà essere giustificata da apposito rapporto tecnico inoltrato alla 

Committente, previo assenso della Committente i materiali sostituiti dovranno essere recuperati o 

avviati ad ulteriore destinazione, a cura e spese dell’Appaltatore, nel pieno rispetto delle vigenti 

normative in materia di tutela ambientale e smaltimento dei rifiuti. 

4. La Committente potrà rivalersi sull’Appaltatore per qualsiasi onere sostenuto per la mancata 

osservanza delle disposizioni del presente articolo, compreso il risarcimento degli ulteriori danni 

subiti. 

Art. 6. - Altri adempimenti a carico dell’Appaltatore 

1. L’appaltatore dovrà mettere a disposizione del Committente modalità di rendicontazione e 

controllo che consentano di verificare i tempi di lavoro effettivamente impiegati per l’esecuzione 

degli interventi. 

2. L’appaltatore dovrà indicare le modalità e gli strumenti da mettere a disposizione del Committente 

per la comunicazione e gestione degli ordini BRI. 

3. L’appaltatore dovrà indicare il nominativo di un proprio tecnico “Referente” che fungerà da 

interfaccia con il Committente per la gestione di tutti gli interventi oggetto del presente capitolato, 

che dovrà essere reperibile negli orari indicati all’ Art. 3. – Modalità di svolgimento 

Art. 7. - Referente per il servizio di manutenzione 

1. L’Appaltatore di tutte le attività comprese nel presente capitolato deve garantire la propria 

reperibilità nei normali orari di lavoro fornendo un numero di telefono cellulare. Dal lunedì al venerdì 

dalle ore 8:00 alle ore 17:00. 

2. Nel caso di attività di pronto intervento da eseguirsi nei giorni di Sabato o Domenica, non verrà 

riconosciuto nessun extra a quanto pattuito dal contratto d’appalto. 

Art. 8. - Norme applicabili 

1. Nell’esecuzione degli obblighi contrattuali, l’Appaltatore dovrà conformarsi a tutta la normativa 

vigente al momento dell’effettuazione delle prestazioni in materia. 

2. Si richiamano in particolar modo, ma senza escludere altre normative applicabili qui non citate: 
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D.L.vo 50/2016 "Codice dei contratti pubblici”; 

Decreto del Presidente della Repubblica 05/10/2010, n. 207 “Regolamento di esecuzione e 

d’attuazione del D. Lvo 163/2006”, in quanto applicabile; 

Norme tecniche UNI-CTI, UNI-CEI, UNI-CIG; 

Decreto legislativo 81/2008 e successive modifiche ed integrazioni in materia di tutela della salute e 

della sicurezza nei luoghi di lavoro. 

Legge 257 del 27.03.92 e successivi provvedimenti di attuazione "Impiego dell'amianto". 

D.P.R. 380/01 Testo unico edilizia. 

D.M 11 ottobre 2017 del MATTM (Ministero dell’Ambiente e della Tutele del Territorio e del Mare) 

– Criteri ambientali minimi. 

Art. 9. - Condizioni generali per l’esecuzione del servizio. 

1. L’Appaltatore dovrà assicurare il servizio con modalità, termini e condizioni stabilite dal presente 

capitolato. 

2. L’Appaltatore è tenuto a collaborare con i tecnici del Servizio Patrimonio della Committente allo 

scopo di adeguare il servizio alle esigenze dell’utenza. 

3. L’Appaltatore deve avvalersi di personale tecnico formato e informato secondo la normativa 

vigente.  

Art. 10. - Norme di sicurezza 

1. I servizi oggetto dell’appalto dovranno svolgersi nel rispetto di tutte le norme vigenti in materia di 

prevenzione degli infortuni e igiene del lavoro. 

2. Il referente è il Responsabile della sicurezza. 

3. L’Appaltatore è inoltre tenuta a rendere disponibili in lingua italiana le “schede di sicurezza” 

relative ai materiali/sostanze introdotti nell’edificio per lo svolgimento delle attività oggetto del 

presente Capitolato, così come predisposto dal produttore. 

 

 

IL DIRETTORE GENERALE 

Dott. Emanuele Pellicanò 
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